GOYA

VITALITY HOTEL
* k k *

REKLAMACNY PORIADOK

spoloénosti GOYA Vitality s.r.o. so sidlom: Levoéska 1, 851 01 Bratislava, I€O: 56 010 702,
zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka €. 175391/B

Reklamacny poriadok upresriuje postup kupujiceho — spotrebitela (dalej aj ako , kupujuci” alebo aj ako ,host” alebo aj ako
»spotrebitel”) a spolo¢nosti GOYA Vitality s.r.o. (dalej len ,preddvajuci“) v pripade, ak aj napriek vSetkému Usiliu preddvajuceho
o zachovanie vysokej kvality ponukanych sluZieb / tovarov / vyrobkov, vznikne na strane spotrebitela opravneny dévod k
uplatneniu prav zo zodpovednosti za chyby predavanych sluzieb a produktov.

Ak sa spotrebitel domnieva, Ze sluzba / tovar / vyrobok neboli poskytnuté v dohodnutom termine, rozsahu ¢i kvalite,
preddvajuci ddva moznost podat reklamaciu. Reklamacie su pre predavajiceho motivatnym nastrojom na zvySovanie kvality
poskytovanych sluZieb / tovarov / vyrobkov. Tento reklamaény poriadok upravuje postupy a ¢innosti pri uplatfiovani reklamacii
(dalej len ,reklamacéné konanie®).

Uvodné ustanovenia

Reklamaciu je moZné podat pisomne alebo Ustne. Reklamaciou spotrebitel uplatfiuje zodpovednost voci predavajucemu za
vady na poskytnutej sluzbe / tovare / vyrobku, nedodrZanim povinnosti vyplyvajucich pre predavajiceho zo Vseobecnych
obchodnych podmienok alebo zo zmluvy.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena. Predavajuci je povinny
vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

Kupujlci moze namiesto odstranenia vady poZzadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti veci, vymenu stcasti, ak
tym predavajicemu nevzniknl neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Ak ide o vadu, ktort nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujuici pravo
na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaji kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak
vsak kupujici nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vaési pocet vad vec riadne uzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, md kupujuci prdvo na primeranu zlavu z ceny veci.

Zodpovednost za vady

Preddvajuci je zodpovedny za vady tovarov, ktoré ma predany tovar pri prevzati tovaru kupujicim a za vady, ktoré sa vyskytnu
po prevzati tovaru v zaruénej dobe. Zaruéna doba je v zmysle § 620 Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, 24 mesiacov,
pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena ina zaru¢na doba.

Kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit u predavajiceho podla platného reklamaéného poriadku.
Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny Reklamaény poriadok zverejneny na internetovej stranke predajcu

www.kastielvoderady.sk Kupujuci bol riadne informovany o podmienkach a sposobe reklamdcie tovaru vratane udajov o tom,
kde mozZno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav v stlade s ust. § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela.

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zaklpeny kupujicim, ktory je spotrebitelom od predéavajiceho, a to na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

Zarucné doby zacinaju plynat od ddtumu prevzatia tovaru kupujdcim.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZz do doby, ked' kupujuci po skonceni opravy bol povinny tovar prevziat, sa
do zéruénej doby nepodita. Ak dojde k vymene tovaru, zacne plynut zaruéna doba znova od prevzatia nového tovaru.
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Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zdru¢na doba zaniknu, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe.

Kupujuci berie na vedomie skutoénost, Ze ak st spolo¢ne s tovarom poskytované dary, nie je mozné uplatnit pravo z vad tovaru
u takéhoto daru. V pripade, Ze dar ma vady, o ktorych ma preddvajuci vedomost, je povinny o tychto vadach kupujiceho
oboznamit.

Podanie reklamacie

V pripade, Ze si spotrebitel uplatni svoje pravo na reklamaciu, je povinny tak urobit bezodkladne po zisteni vady tovaru / sluzby
/ vyrobku, ato priamo na recepcii v prevadzke Goya Vitality Hotel**** (dalej len ,hotel”) uzodpovedného pracovnika,
povereného prijatim reklamdcie (recepény), pripadne prostrednictvom elektronickych prostriedkov dialkovej komunikacie.
Reklamacia sa podava osobne prostrednictvom standardizovaného reklamacného protokolu, ktory je dostupny na recepcii
hotela, pripadne pisomne na adresu sidla predavajiceho. Spotrebitel ma pravo reklamovat vadu na poskytnutej sluzbe / tovare
/ vyrobku len vo vlastnom mene, alebo prostrednictvom tretej osoby na zaklade pisomného plnomocenstva, ktorym spotrebitel
splnomocni tretiu osobu na uplatnenie reklamdcie.

Reklamaciu je mozné uplatnit aj elektronickymi prostriedkami dialkovej komunikacie s tym, Ze kupujici najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie doruci tovar so vsetkymi sucastami a prislusenstvom na adresu sidla predavajuceho. V tomto
pripade lehota na vybavenie reklamacie zacina plynut odo dna prevzatia predmetu reklamacie predavajuicim.

Pri zisteni nedostatku poskytnutych ubytovacich sluzieb je potrebné reklamaciu uplatnit ihned bez zbyto¢ného odkladu a to u
pracovnika recepcie hotela. Za odstranitelné vady poskytovanych sluzieb sa povazuju nedostatky v drobnom vybaveni izby,
ktoré je mozné vyriesit vymenou alebo doplnenim vadného drobného vybavenia izby.

Pokial' sa na izbe, ktord je hostovi pridelend, vyskytne vada technického charakteru (porucha vykurovacieho systému,
nedostatocny tlak vody, nefunkénd dodavka teplej vody, porucha dodavky elektriny a pod.), ktoru nie je mozné rychlo odstranit
a ak zodpovedny pracovnik hotela neméze presunut hosta do inej izby a ak bude izba napriek tymto jej vadam poskytnuta
hostovi, ma host po obojstrannej dohode pravo na zlavu zo zékladnej ceny ubytovania az do vysky 10% z ceny, alebo na
odstupenie od zmluvy a na nasledné vratenie zaplatenej ceny za ubytovanie. V pripade, Ze z jednostranného rozhodnutia hotela
dojde k zavaznej zmene v ubytovani oproti potvrdenému ubytovaniu a host nesuhlasi s ndhradnym ubytovanim, vznika hostovi
pred nastupom do hotela pravo na zrusenie potvrdenej objednavky resp. rezervovanych sluZieb alebo vratenie uz uhradene;j
platby za ubytovanie.

Nedostatky v oblasti poskytnutych stravovacich sluzZieb (jedal a ndapojov) uréenych k okamZitej spotrebe, reklamuje spotrebitel
Ustne u osoby, ktord mu jedlo a/alebo napoje dorudi, pripadne telefonicky alebo e-mailom u predavajtceho.

Ak nie je dodrzana spravna akost, hmotnost, miera, alebo cena, ma spotrebitel prdvo poZiadat o bezplatné, riadne a véasné
odstranenie danej chyby. Nedostatky tykajice sa akosti stravy a ndpojov, ktoré si uréené na okamZitu konzumaciu, musi
spotrebitel reklamovat ihned po zisteni nedostatku priamo u predavajiceho. V pripade, Ze sa zistené nedostatky tykaju
mnozZstva alebo hmotnosti stravy a ndpojov uréenych k okamzZitej konzumacii, musi ich spotrebitel reklamovat este pred za¢atim
konzumidcie. Reklamaciu v tychto pripadoch uplatriuje spotrebitel pred prvym ochutnanim jedal a napojov.

Ak spotrebitel zisti vadu na potravinach, jedlach, alebo ndpojoch, vznikd mu pravo na vymenu produktu, poskytnutie primeranej
zlavy z ceny produktu, alebo vratenie zaplatenej sumy za produkt.

Prijatie reklamacie
Zamestnanec povereny prijatim reklamacie zaznamena prijatie reklamacie od spotrebitela do reklamacného protokolu a vyda
spotrebitelovi potvrdenie o prijatej reklamacii.

Predmet reklamacie
Spotrebitel ma pravo na poskytnutie sluzby / tovaru / vyrobku v zmluvne dohodnutom rozsahu, ako aj na podanie potrebnych
informacii ohfadom jeho ceny a obsahu produktu.
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Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na ¢innosti a postupe preddvajlceho, alebo okolnosti na
strane spotrebitela, na zdklade ktorych spotrebitel Uplne alebo scasti nevyuzije objednanu, zaplatend a predavajucim
zabezpecenu sluzbu / tovar / vyrobok, nevznikd spotrebitelovi narok na Ghradu alebo zlavu z ceny takejto sluzby / tovaru /
vyrobku. Predavajuci nezodpoveda za $kodu, ktord sam nezavinil a nezavinili ju ani jeho dodavatelia sluZieb / tovarov a skoda
bola spdsobena spotrebitelovi tretou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim sluZieb / tovarov, alebo udalostou, ktorej
nebolo moZné zabranit ani pri vynaloZeni vsetkého usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti.

Vybavenie reklamacie

Spotrebitel' je povinny poskytnut sucinnost zamestnancovi poverenému vybavenim reklamacie (veduca recepcie, riaditel
hotela, manazér v sluzbe) a podat mu pravdivé informacie. Spotrebitel je povinny predloZit doklad o zaplateni reklamovanej
sluzby / tovaru / vyrobku.

Zamestnanec povereny vybavenim reklamacie je povinny po starostlivom preskimani rozhodnut o spbsobe vybavenia
reklamacie ihned, v zlozZitejsSich pripadoch do 3 dni, najneskor vsak do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

Na zaver reklamacného konania je povinnostou zamestnanca povereného vybavenim reklamécie informovat pisomne
spotrebitela o vybaveni reklamacie, a to v lehote najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamdcie, na adresu spotrebitela.

Predavajlci je povinny viest evidenciu o reklamaciich a predloZit ju na poZiadanie organu dozoru na nazretie. Evidencia o
reklamacii musi obsahovat (daje o datume uplatnenia reklamacie, ddtume a spdsobe vybavenia reklamacie a poradové ¢islo
dokladu o uplatneni reklamacie.

Ak zamestnanec povereny vybavenim reklamacie po preskimani a posudeni reklamacie uzna reklamdciu ako opodstatnend,
vybavi reklamaciu na zdklade rozhodnutia spotrebitela jednou z nasledovnych foriem kompenzacie:

= odstranenie vady poskytovanej sluzby / tovaru / vyrobku,

= vymenu sluzby / tovaru / vyrobku za inq,

= vratenie plnej alebo pomernej Casti ceny zaplatenej sluzby / tovaru / vyrobku,

= poskytnutim primeranej zlavy z ceny buducej poskytovanej sluzby, ale len za predpokladu, Ze spotrebitel s tymto rieSenim
suhlasi.

Predavajlci moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, pripadne za poskytnutie Uplne novej sluzby;,
ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dra uplatnenia reklamacie,
najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, ak lehota na jej vybavenie zacala plynut odo dia prevzatia predmetu
reklamacie preddvajucim

Zaverecné ustanovenia

Reklamacny poriadok je zavazny pre predavajuceho a pre vietkych spotrebitelov predavajiceho.

Reklamacny poriadok je umiestneny na recepcii hotela.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmeny tohto reklamacného poriadku bez predchddzajliceho upozornenia.

Platnost a U¢innost tohto reklamacéného poriadku je od 4.4.2024.

Ing. Pavel Bohdal
konatel GOYA Vitality s.r.o.
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